NORMATIVA SOBRE SERVICIOS DE PAGO

Normas de aplicacion general:

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de servicios de pa-
go, queda incorporada a este Tabldn de Anuncios una copia de los Epigrafes 6 y 58 de los Li-
bros de Tarifas de comisiones, condiciones y gastos para servicios y operaciones de nacional
y extranjero del Banco, correspondientes a Nominas, Transferencias, giros y otras ordenes de
pago, asi como a Transferencias de fondos con el exterior, respectivamente.

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion Transitoria Primera de la citada Ley, en re-
lacion con lo dispuesto en el articulo 40.1 de la misma, relativo al plazo de ejecucién de las
operaciones de pago a una cuenta de pago, y hasta el 1 de enero de 2.012, el plazo de ejecu-
cion de las operaciones de pago sera de tres dias habiles, salvo en el caso de operaciones ori-
ginadas y recibidas en Espafia que seréd de dos dias habiles. Para las operaciones de pago ini-
ciadas en papel los plazos anteriores se prolongaran en un dia habil. A partir de dicha fecha,
el plazo de ejecucion de las operaciones de pago sera de un dia habil, salvo para las operacio-
nes de pago iniciadas en papel en cuyo caso el plazo sera de dos dias habiles.

En relacion con lo anterior, las 6rdenes de pago recibidas en el Banco en dias inhabiles se
consideraran recibidas al dia siguiente habil. Asimismo, las érdenes de pago recibidas a partir
de las 14 horas se consideraran recibidas al siguiente dia habil.

Las transferencias recibidas se abonaran en la cuenta del beneficiario con una fecha valor que
no podréa ser superior al dia habil en el que los fondos se hubieran abonado al Banco.

Las transferencias se realizaran con clausula de gastos compartidos, lo que viene a significar
que tanto la entidad del ordenante como la del beneficiario podran cobrar los gastos origina-
dos a sus respectivos clientes.

A efectos de lo dispuesto en el articulo 33.3 de la Ley, el cliente no tendré derecho a la devo-
lucion del importe de la operacidon de pago ya ejecutada si ha transmitido directamente al
Banco su consentimiento a la orden de pago y siempre que el Banco o el beneficiario de la
orden de pago le hubieran proporcionado o puesto a su disposicion la informacion relativa a
la operacién de pago con una antelacion minima de un mes a la fecha de ejecucion de la ope-
racion.

Normas de aplicacién exclusiva a no consumidores:
Los importes en efectivo ingresados en cuenta no podran ser dispuestos hasta el siguiente dia
héabil.

A efectos de lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley, el plazo maximo de impugnacién de
operaciones de pago no autorizadas o ejecutadas incorrectamente sera de 30 dias desde la fe-
cha del correspondiente abono o adeudo. Transcurrido ese plazo sin que haya sido impugnada
se entendera que Vds. aceptan la operacion de pago correspondiente.



Por ultimo y de conformidad con lo dispuesto en la Ley, las disposiciones del Titulo I11, asi
como los articulos 24.1, 25.1 dltimo inciso del primer parrafo, 30, 32, 33, 34, 37 y 45 del Ti-
tulo 1V, de la misma, no serdn aplicables a las operaciones de pago ordenadas por no consu-

midores



